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1. PENGENALAN 

Sistem Semakan Kelulusan Pelan Majlis Perbandaran Kluang (APLAS) dibangunkan bagi memudahkan 
urusan permohonan secara dalam talian oleh pengguna. Melalui sistem ini, pengguna boleh melaksanakan 
beberapa fungsi utama iaitu pendaftaran akaun pengguna, pengurusan profil, pendaftaran permohonan, 
pembayaran permohonan, dan semakan status permohonan.  
 
Manual pengguna ini disediakan sebagai panduan untuk membantu pengguna mengakses dan 
menggunakan sistem dengan lebih cepat, mudah, dan mesra pengguna. 
 
Sistem ini boleh diakses melalui pautan berikut: http://aplas.mpkluang.gov.my 
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2. ARAHAN PENGGUNAAN SISTEM 

2.1. Halaman Utama 

2.1.1. Log Masuk dan Lupa Kata Laluan 

ID Aktiviti Paparan 

1  • Rajah di sebelah merupakan paparan halaman 
utama sistem APLAS. 

• Sekiranya pengguna telah mempunyai akaun, 
masukkan maklumat ID Pengguna @ E-mel dan 
Kata Laluan yang telah didaftarkan. 

• Kemudian, klik . 
• Sekiranya terlupa kata laluan dan ingin 

menetapkan semula kata laluan klik pada  
. 

• Bagi yang belum mempunyai akaun pengguna, klik 
pada  untuk 
mendaftar akaun pengguna. 
Nota: Rujuk perkara 2.2 
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ID Aktiviti Paparan 

1.1  • Rajah di sebelah merupakan paparan menetapkan 
semula kata laluan. 

• Masukkan e-mel yang didaftarkan, kemudian klik 
. 

 

 
1.2  • Selepas klik , sistem secara automatik 

menghantar notifikasi e-mel seperti rajah di 
sebelah. 

• Klik  untuk 
penetapan semula kata laluan. 
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ID Aktiviti Paparan 

1.3  • Rajah di sebelah memaparkan paparan penetapan 
semula kata laluan. 

• Masukkan kata laluan baru dan sahkan kata 
laluan. 

• Seterusnya, klik . Setelah kata 
laluan berjaya ditetapkan semula, pengguna boleh 
log masuk ke dalam sistem. 
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2.2. Pendaftaran Akaun Pengguna 

2.2.1. Daftar Akaun Ejen / Principal Submitting Person (PSP) 

ID Aktiviti Paparan 

1  • Rajah di sebelah menunjukkan paparan untuk 
mendaftar akaun pengguna.  

• Pilih pemohon sebagai Ejen atau Principal 
Submitting Person (PSP) 

• Kemudian, klik . 
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ID Aktiviti Paparan 

1.1  Pemohon : Ejen 
• Rajah di sebelah menunjukkan paparan daftar 

pemohon sebagai Ejen. 
• Masukkan maklumat pemohon yang diperlukan. 
• Kemudian, klik . 
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ID Aktiviti Paparan 

1.2  Pemohon : Principal Submitting Person (PSP) 
• Rajah di sebelah menunjukkan paparan daftar 

pemohon sebagai PSP. 
• Masukkan maklumat pemohon yang diperlukan. 
• Kemudian, klik . 
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ID Aktiviti Paparan 

1.3  • Rajah di sebelah merupakan paparan selepas 
mendaftar akaun.  

• Pengguna akan menerima e-mel pengesahan 
akaun mengikut alamat e-mel yang didaftarkan. 

• Sekiranya e-mel tidak di terima, klik  
atau klik  untuk mengemaskini 
alamat e-mel. 

 
1.4  • Rajah di sebelah menunjukkan paparan e-mel 

yang diterima. 

• Klik pada  untuk 
mengesahkan pendaftaran akaun. 
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ID Aktiviti Paparan 

1.5  • Rajah di sebelah menunjukkan paparan setelah 
pengesahan e-mel dilakukan. 

• Pengguna perlu menunggu pengesahan daripada 
Admin sebelum membuat permohonan. 

• Pengguna akan menerima notifikasi melalui e-mel 
sekiranya pengesahan oleh Admin telah berjaya. 
 

 
1.6  • Rajah di sebelah menunjukkan paparan e-mel 

yang diterima oleh pemohon sebagai makluman 
pengesahan pendaftaran. 
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2.3. Pengurusan Profil 

2.3.1. Kemaskini Maklumat Akaun dan Profil 

ID Aktiviti Paparan 

1  • Klik pada menu Profil. 
• Rajah di sebelah memaparkan maklumat akaun 

dan profil. 
• Pengguna boleh mengemaskini maklumat akaun 

dan profil sekiranya ada perubahan. 

• Kemudian, klik . 
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2.4. Daftar Principal Submitting Person (PSP) 

ID Aktiviti Paparan 

1  • Klik pada menu Daftar PSP. 
• Rajah di sebelah menunjukkan senarai PSP yang 

telah berdaftar. 

• Klik  untuk mendaftar PSP baru. 
• Klik  untuk melihat maklumat PSP secara 

terperinci. 
• Status pendaftaran PSP yang telah dihantar boleh 

dilihat pada ruangan Status sama ada Dalam 
Proses, Berjaya atau Tolak. 
  

1.1  • Rajah di sebelah menunjukkan paparan maklumat 
daftar PSP. 

• Masukkan maklumat lengkap PSP yang ingin 
didaftarkan. 

• Kemudian, klik . 
• Maklumat pendaftaran PSP yang dihantar akan 

disemak dan disahkan oleh Admin. 
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2.5. Permohonan Ubahan Tambahan 

2.5.1. Pendaftaran Permohonan 

ID Aktiviti Paparan 

1  • Klik pada menu Permohonan untuk mendaftar 
permohonan.  

• Rajah di sebelah menunjukkan paparan senarai 
permohonan. 

• Klik  untuk mendaftar 
permohonan. 
 

 
1.1  • Rajah di sebelah muncul setelah klik 

. 
• Pilih syarikat untuk permohonan yang ingin 

didaftarkan, sekiranya terdapat lebih daripada 
satu PSP yang berdaftar. 

• Kemudian, klik . 
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ID Aktiviti Paparan 

1.2  • Rajah di sebelah merupakan langkah pertama 
untuk mendaftar permohonan iaitu Maklumat 
Pemohon. 

• Masukkan maklumat am dan maklumat pemilik 
yang diperlukan dengan lengkap. 

• Kemudian, klik  . 

• Klik  sekiranya ingin membatalkan 
permohonan. 
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ID Aktiviti Paparan 

1.3  • Rajah di sebelah memaparkan langkah kedua 
mendaftar permohonan iaitu Senarai Semak. 

• Muat naik senarai semak yang diperlukan. 

• Klik  untuk muat naik senarai yang 
diperlukan. 

• Selepas memuat naik semua senarai wajib, klik 

butang . 
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ID Aktiviti Paparan 

1.3.1  • Rajah di sebelah muncul setelah klik pada 

. 
• Klik  untuk memilih dokumen yang 

diperlukan. 
• Kemudian, klik . 
• Klik  setelah berjaya untuk muat naik 

dokumen seterusnya. 
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ID Aktiviti Paparan 

1.4  • Rajah di sebelah memaparkan langkah ketiga 
mendaftar permohonan iaitu Hantar 
Permohonan. 

• Tanda pada  untuk membuat pengakuan 
permohonan yang akan dihantar. 

• Kemudian, klik  untuk menghantar 
permohonan. 

• Permohonan yang berjaya dihantar akan disemak 
oleh pihak Admin.  

• Selepas proses semakan selesai, Admin akan 
memaklumkan tindakan seterusnya kepada 
pengguna melalui e-mel. 
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2.5.2. Kemaskini Permohonan 

ID Aktiviti Paparan 

1  • Rajah di sebelah menunjukkan senarai 
permohonan yang telah dihantar kepada Admin. 

• Pengguna boleh melihat status permohonan yang 
telah dihantar pada ruangan Status. 

• Klik  untuk melihat status permohonan. 
• Klik  untuk cetak permohonan. 
• Klik  untuk kemas kini permohonan. 
• Klik  untuk padam permohonan. 
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ID Aktiviti Paparan 

1.1  • Bagi permohonan yang berstatus ‘Kemaskini 
Senarai Semak’, pemohon perlu mengemaskini 
semula permohonan tersebut. 

• Rajah di sebelah merupakan paparan kemas kini 
permohonan yang telah dihantar semula oleh 
Admin. 

• Permohonan yang tidak lengkap perlu dikemas 
kini dan dihantar semula. 

• Muat naik semula senarai yang diperlukan. 

• Kemudian, klik . 
 

 
1.2  • Setelah selesai kemas kini, permohonan perlu 

dihantar semula. 
• Tanda pada  untuk membuat pengakuan 

permohonan yang akan dihantar. 

• Kemudian, klik  untuk menghantar 
permohonan. 
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2.5.3. Penyelesaian Bayaran Permohonan 

ID Aktiviti Paparan 

1  • Rajah di sebelah menunjukkan senarai 
permohonan yang telah dihantar. 

• Status permohonan boleh dilihat pada ruangan 
Status. Sekiranya permohonan berstatus Jelaskan 
Bayaran pengguna perlu menjelaskan bayaran 
bagi permohonan tersebut.  

• Klik  untuk membuat pembayaran. 
Nota: Pengguna akan menerima notifikasi pembayaran melalui e-mel 
(sekiranya ada). 

 
 

1.1  • Rajah di sebelah merupakan paparan permohonan 
bayaran yang perlu diselesaikan. 

• Klik  untuk menjana bil. Sistem akan 
menghubungkan pautan ke cetak bil sistem 
PBTPay. 

• Klik  untuk melihat manual pengguna 
sebagai rujukan bagi membuat pembayaran di 
PBTPay. 

• Klik  untuk membuat pembayaran. Sistem 
akan menghubungkan pautan ke sistem PBTPay. 
Nota: Sistem akan memproses permohonan secara automatik setelah 
bayaran berjaya diterima. 
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2.5.4. Semakan Status Permohonan 

ID Aktiviti Paparan 

1  • Rajah di sebelah merupakan senarai permohonan 
yang telah didaftarkan.  

• Pengguna boleh melihat status permohonan yang 
didaftar pada ruangan Status. 

• Klik pada   untuk melihat pergerakan status 
permohonan. 
 

 
1.1  • Rajah di sebelah memaparkan status permohonan 

secara terperinci. 
• Klik pada  untuk muat turun surat. 
• Klik pada  untuk melihat 

kedudukan fail dalam peti. 
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ID Aktiviti Paparan 

1.1.1  • Rajah di sebelah merupakan paparan kedudukan 
fail dalam peti di sistem serambi setelah klik pada 

. 
• Pengguna boleh mengambil fail berkaitan pada 

Peti seperti yang ditunjukkan dalam rajah di 
sebelah. 

Nota: Paparan warna pada peti adalah berdasarkan keadaan berikut: 
          - Putih: Tiada dokumen 
 - Merah: Terdapat dokumen 
          - Hijau: Dokumen telah diambil dalam tempoh 3 hari 

 

 
2  • Semakan permohonan boleh dilakukan tanpa 

perlu log masuk ke dalam sistem. 
• Pada paparan utama, klik pada pautan  

 di bahagian atas sebelah kanan 
sistem. 
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ID Aktiviti Paparan 

2.1  • Rajah di sebelah merupakan paparan semakan 
status permohonan. 

• Pengguna perlu memilih jenis No KP atau Lot /No 
Rumah. 

• Masukkan maklumat yang diperlukan seperti No. 
KP, Lot/PTD, No. Rumah serta Kod Pengesahan. 

• Seterusnya, klik pada butang . 
• Keterangan status permohonan secara terperinci 

akan terpapar. 
• Klik pada  untuk melihat 

kedudukan fail dalam peti. 
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